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Preis fiir die rund-um-die-Uhr-Hilfe

Helpdesk-Losung siegte im knappsten Kopf-an-Kopf-Rennen, das es je gab

Schon die Prasentation der Be-
werbungsbeitrage zum KVD-
Service-Management-Preis vor
dem Plenum des Service-Kon-
gresses 2000 verlief vielverspre-
chend. Bereits in den ersten
spontan gedusserten Einschat-
zungen der Zuhdrer im grofen
Saal des Berliner Estrel-Hotels

Die attraktive Prisentation - hier
z. B. die Service-Arbeitskleidung
der Firma Sauter - machte die
Entscheidung wirklich schwer.

lieBen eine schwere Entschei-
dungsfindung vermuten. Dass
es dann wirklich nur einige we-
nige Stimmen jeweils den Aus-
schlag gaben, sprach eindeutig
fur die hohe Qualitit der einge-
reichten Beitrdge.

Eindeutig auf die Zukunft aus-
gerichtet prisentierten sich drei
Unternehmen, die von einer
Fachjury in die Entausscheidung
gelangt waren. Bei der Firma
Info-Tip Service Gesellschaft
mbH drehte sich alles um das
neue Info-Tip Kommunikations-
system innerhalb der geschlos-
senen Benutzergruppe Fach-
handel/Hersteller, Die eigentli-
che Innovationsidee dieses
Wettbewerbsheitrages lag in der
Optimierung der Dateniibertra-
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gung.

Um einen dhnlichen Bereich
ging es bei der twenty4help
Knowledge Service GmbH, die
die Flexibilitat ihrer Support-
kontakte noch zusétzlich um
Anwendungen im Internet er-
ganzte.

Um Marketing-MaBnahmen
ging es hingegen in dem Bei-
trag der Firma Sauter AG, ei-

nem Unternehmen aus der Ge-

baudeleittechnik. Die Neuent-
wicklung einer zukunftsorien-
tieren Service-Strategie stand
auf dem Priifstand um einen

Preis. Klassische und neue Mar-

ketingaspekte wurden konse-
quent umgesetzt.

So sah es nach dem Auszihlen
aller Stimmen im Rahmen der
eigentlichen Preisver-
gabe auch KVD-Vor-
standsmitglied Mich-
ael Grzenkowitz. Die
Firma Sauter habe
durch ihre vorgefiihr-
ten MaBnahmen der
Wichtigkeit des Ser-
vice innerhalb einer
gesamtunternehmeri-
schen Leistungskette
einen neuen Stellen-
wert gegeben, hieB es
lobend.

Das herstellerneutrale
Informationssystem
der Firma Info-Tip
wurde vom KVD-Vor-

In allgemeiner Siegerpose nach der Preisverleihung:
KVD-Vorstand Michael Grzenkowirt, GF Werner Fi-
scher, Preistrdger Frank Besserer, Endausscheidungs-
teilnehmer Theo Ubbens und Matthias Unholz sowie
die Vorstinde Werner Ziemann und Jiirgen Hartz.

.Der aktuelle Standard techni-
scher Hotlines liegt in der Kom-
bination von Internet und Tele-
fon. Der deutlich héhere Kom-
fort unserer Live-Services im-
Vergleich zu reinen Telefonkon-
takten bedeutet daher einen

super” tituliert. Den Internet-
life-Service des in Dortmunder
ansassigen Unternehmens
twenty4help charakterisierte der
Laudator schlieBlich als beson-
ders typisch fiir den derzeitigen
Trend in Richtung Zukunft.,Wer
zuriickschaut, 118 e = |

den bestraft die
Zukunft!” ver-
merkte Grzen-
kowitz schon
etwas weiBsa-
gend, als er
diesem Unter-
nehmen mit
seinem Repra-
sentanten
Frank Besserer
unter groBem
Beifall den er-
sten Preis zu-

Den Sieger in die Mitte genommen haben die ins Fi-
nale gelangten Bewerber. (v lks. n.re.) Theo Ubbens,
Frank Besserer und Matthias Unholz.

wesentlichen Baustein in
der Intensivierung der Cu-
stomer Relationship Mana-
| gement-Aktivitdten”, er-
B Klarte Preistriger Frank
¥ 4 Besserer, Vorstand der

I twenty4 help AG. ,Sie bie-
ten den Nutzern Online-
Unterstiitzung per Ruckruf-
funktion, One-to-One-Chat
oder durch das gemeinsame
Browsen und Bearbeiten
von Websites.” Weiter aus-
gebaut werden diese Servi-
ces in Zukunft durch zu-
sitzliche internetbasierte,
per Internet abgerechnete

~

stand als bemerkenswert nitz-
lich fiir die Kunden bezeichnet
und mit einem kurzen aber an-
erkennenden ,super, einfach

sprach. Neben Siegerurkunde
und Siegestrophéde bedeutet das
fiir den Gewinner eine Pramie
in Héhe von 3.000 Mark.

Knowledge-Services wie Online-
Diagnose, Online-Support oder
Online-Installation von Soft-
ware.”



